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Mot de la

serE directrice

—

Chers membres, membres du conseil d’‘administration,
collegues et partenaires,

J'ai le plaisir de vous présenter le rapport annuel du
Carrefour jeunesse-emploi de Portneuf qui témoigne
de notre engagement et de nos réalisations pour
I'année qui s’est terminée le 31 mars 2024.

En plus des statistiques, vous trouverez dans ce
rapport annuel tous les projets, services et activites
mis en place par I'équipe, afin de répondre aux besoins
des jeunes Portneuvois et leur permettre de découvrir
leur plein potentiel.

L'accueil universel de tous les jeunes, la réussite
éducative, l'insertion socioprofessionnelle durable,
I'autonomie, 1'accés aux services, 1'écocitoyenneté et
la mobilisation du milieu ont été les moyens d’action
qui nous ont permis de mettre de l'avant notre
mission.

Bien qu’en général le taux de chomage reste faible au
Québec, celui des jeunes a enregistré sa plus forte
hausse au début de 2024, pour atteindre 12,8 %, soit le
plus haut taux enregistré depuis juillet 2016, si 1'on
exclut les années 2020 et 2021 (pandémie de COVID-19).

—

Je ne saurais assez

exprimer combien je
suis fiere de notre
équipe, dynamique,
creative, motivee et
assurément
compétente!

CLAIRE FLEURY

Directrice générale
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Mot de la
ser s directrice

— —

Combiné au colit de la vie éleveé et a la difficulté pour les jeunes de se trouver un
logement abordable, plusieurs d’entre eux sont venus nous rencontrer pour trouver
du soutien, un deuxieme emploi, remettre en question leur choix d'avenir ou encore,
accéder a un emploi mieux réemuneré. Nos services d’'aide a '’emploi n'avaient pas

4 .

été aussi achalandés depuis longtemps!

Force est de constater que ce rapport ne pourra mettre en lumiere chacun des
succes dont nous sommes témoins, jour apres jour. En effet, chaque jeune
Portneuvois qui franchit les portes du Carrefour jeunesse-emploi, motive,
déterminé et proactif a son histoire. Avec l'aide de I’'équipe du Carrefour, ils sont
plusieurs a prendre en main leur destin avec ambition et initiative, chacun a leur
maniere.

J'aimerais profiter de 1'occasion pour remercier chaleureusement tous les membres
du Carrefour jeunesse-emploi de Portneuf, nos inspirants ambassadeurs, ainsi que
les membres du conseil d’administration, pour leur importante implication et leur
soutien dans toutes nos idées, nos deéfis et nos réussites.

Finalement, aucun mot ne serait assez fort pour souligner l'excellent travail de
notre équipe, sans qui rien de tout cela ne serait possible. Vous faites le succes de
notre organisme!

Bonne lecture, CLAIRE FLEURY

Directrice générale




Mission

Le Carrefour jeunesse-emploi de Portneuf offre divers services
aux jeunes adultes de 15 a 35 ans afin d’‘améliorer leurs conditions
de vie et de les accompagner dans leur cheminement
socioprofessionnel vers l'obtention d'un emploi, le choix d'une
carriere ou la découverte d'une passion.

Services offerts

e Accompagnement psychosocial et dans
les démarches administratives
e Accueil, information, référence
e Animation communautaire et en milieu scolaire
e Attraction, etablissement et maintien des
diplomes et futurs diplomés de 18 a 35 ans
e Autonomie personnelle et sociale
e Bénévolat et volontariat
o Education financiére
(Mes Finances, mes choix)
e Entrepreneuriat
e Exploration du marché du travail
¢ Information scolaire et professionnelle
e Orientation et bilan de compétences
e Projets en partenariat
e Persevérance scolaire
¢ Plateaux de travail
e Rédaction de curriculum vitae
e Sensibilisation au démarrage d’entreprise o
e Soutien d la recherche d’emploi g
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Le CJE de Portneuf a, durant la derniere année, élaboré ou poursuivi divers projets
en lien avec le financement a la mission, dont le service sans rendez-vous mis en
place I'an dernier. Pour 2023-2024, c’'est 186 personnes qui sont passées par ce
service afin d'obtenir des mises a jour de CV et de I'aide a la recherche d’emploi en
plus d’utiliser les ordinateurs en libre-service.

En ce qui concerne le projet de conciliation études-travail, les intervenants en
employabilité ont rencontré des étudiants dans deux écoles secondaires lors de la
période des examens de fin d’‘année scolaire 2022-2023. Un jeu-questionnaire de 15
questions ou des themes tels que la répartition adéquate des heures de travail, la
nouvelle loi sur I'age minimal de travail et quelques statistiques sur le sondage
effectué lors de I'année scolaire précédente étaient présentés. Un deépliant de
sensibilisation a été distribué ainsi que des objets promotionnels.

Le poste d'agent de communication a permis au CJE d’‘augmenter considérablement
sa visibilite. En plus d'étre plus présent sur les réseaux sociaux, de nouvelles
stratégies de communication internes et externes ont été mises en place, entre
autres avec le volet des ambassadeurs du CJE. Il s'agit de quatre jeunes qui ont été
utilisateurs de services et qui sont d'accord pour mettre de I'avant I'apport du CJE
dans leur vie. Des photos, des vidéos promotionnelles, des témoignages et bien
d’autres activités ont été réalisés en lien avec les ambassadeurs.

/o

VOICI nos ambas
e |'avant avec ton CJE !

Persévérance soolalrel Orientation \ Entrepreneuriat | Accompagnement | Emploi




SACAIS

(SECRETARIAT A L'ACTION COMMUNAUTAIRE AUTONOME
ET AUX INITIATIVES SOCIALES)

Québec

Accueil universel de tous les jeunes

Agent.e de communication, service sans rendez-vous, salons de
I'emploi dans les écoles secondaires, etc.

216

Insertion socioprofessionnelle durable
Soutien dans les démarc} - : N
etc.

Réussite éducative 15-35 ans

Suivis, conciliation études-travail, comité relance (CSS
Portneuf), mon école au CJE, etc.

53

292

Autonomie et acces a la santé et aux services sociaux

Création de partenariat, concertation, accompagnement vers les services de
sante, etc.

30

Ecocitoyenneté et mobilisation du milieu
Gouvernance, aide communautaire, LAB-22, etc.

16

Réussite educative 18-35 ans
Suivis, animation CFP/Vallée, formation, orientation, etc.

TOTAL

Accompagnement D 1 —

CERTiREy ()

Servic
e
Enasegeans

616
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En 2023-2024, le Carrefour jeunesse-emploi a réalisé de nombreuses interventions dans les
services d'aide a I'emploi auprés de 255 jeunes. Pas moins de 200 nouveaux clients ont éte
rencontrés dans le cadre d'une démarche globale d'intégration socioprofessionnelle ou pour
des services a la carte d’'aide a I'emploi (cv, recherche d’emploi, simulation d’entrevue, etc.).
Voici les résultats relatifs aux 200 nouveaux clients et a ceux de 2022-2023 qui étaient encore
actifs pendant I'année.

Etaient toujours en participation
au 31 mars 2024

Participations terminées

Ce service vient en aide aux jeunes qui rencontrent des défis et qui
ont besoin d’‘accompagnement dans la réalisation de leur objectif
en lien avec leur intégration sur le marché du travail et/ou leur
retour aux études. Cette année, ce sont 18 jeunes qui ont bénéficié
du service pendant un maximum de 26 semaines. De ce nombre, 7
sont toujours en suivi.

De plus, 10 rencontres de groupe ont aussi été offertes aux jeunes
intéressés afin de créer des liens, de briser l'isolement, mais aussi,
dans certains cas, de surmonter leur anxiété qui peut étre un
frein a leur mise en action. Quarante et une présences ont été
enregistrées dans ce volet groupe.




AUTRES SERVICES D'AIDE A L'EMPLOI

Mijote ta vie

Pour I'année 2023-2024, il y a eu 2 cohortes du projet Mijote ta vie.
Un total de 7 participants ont concocté plus de 10 400 portions de
nourriture qui ont été redistribuées par l'équipe de Solidarité
citoyenne Portneuf. Ils ont aussi collaboré a la récupération en
supermarché, realisé des petites bouchées et collations pour
divers événements. Ces jeunes ont obtenu un diplome de meétier |
semi-spécialisé d’aide-cuisinier. Depuis mars 2024, Mijote ta vie
prend une pause dii a plusieurs changements chez les organismes
partenaires de ce projet. Nous espérons reprendre ces activités au
cours de la prochaine année.

Cultive ton avenir

De mai a octobre 2023, 10 participants ont travaille a produire
pres de 3 700 livres de légumes, de petits fruits et de fines herbes
sur les terres de Terra Sativa, Terre de cultures. Les récoltes faites
par Cultive ton avenir ont été redistribuées dans le réseau d'aide
alimentaire de Portneuf. Les participants, en plus de cultiver la
terre, ont donné de leur temps a divers partenaires tels que le Parc
des Berges a Donnacona et le Parc naturel régional de Portneuf.

Défi hivernal

Le plateau d'expérimentation Défi Hivernal a I'hiver 2023-2024 a
recruté 9 participants. Ces jeunes ont réalisé diverses tdaches, dont
I'entretien de sentiers et des lieux publics chez les partenaires
principaux suivants : Centre nature Saint-Basile, Parc régional de
Portneuf, Parc des berges. Grdce a leur implication et leur
participation, ils ont pu avoir acceés a un diplome de meétier semi-
specialisé de manceuvre d’entretien de lieux publics.
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AUTONOMIE PERSONNELLE ET SOCIALE

Dans le volet autonomie personnelle et sociale, 35 jeunes ont été accompagnés afin de
surmonter des difficultés personnelles et/ou professionnelles (problemes de sante,
documents officiels manquants, consommation, logement, etc.) qui les éloignaient du
marché du travail.

De plus, dans le cadre de ce programme, 18 jeunes ont donné de leur temps a
I'organisme Saint-Vincent-de-Paul de Saint-Marc-des-Carrieres afin de contribuer a la
distribution de I'aide alimentaire aux personnes vulnérables de 'ouest de Portneuf.

PERSEVERANCE SCOLAIRE

Les intervenants en perséverance scolaire dans les écoles secondaires ont rencontre
cette année 37 personnes en individuel et ont réalisé plus de 8 activités de groupe pour
un total de 112 jeunes impliqués. Ces projets permettent aux éleves d'augmenter leur
motivation scolaire et leur connaissance de soi afin de faire de meilleurs choix pour
leur parcours scolaire et professionnel.

La Fondation Alcoa, partenaire essentiel, était encore présente dans le volet de
persévérance scolaire pour la fin de I'année scolaire 2022-2023. Grace a ce financement,
nous avons pu offrir des services aux jeunes dgeés de 13-14 ans référés par leur milieu
scolaire. Cette aide financiére ayant pris fin, le CJE espére pouvoir reprendre ce service
sous peu.

B I T S e




CRENEAU
CARREFOUR JEUNESSE-EMPLOI

Bénévolat ET ALCOA

32 jeunes ont réalisé a leur école un projet de bénévolat afin
de s'engager dans leur milieu. Voici les 4 projets réaliseés :

« Espace Cantine, afin de permettre aux éleves d’avoir acces a
un service de déjeuner. Réalisé par les éleves du Centre de
Formation professionnelle de Portneuf.

+ Aménagement d'un espace extérieur avec bancs de jardin et
bacs a jardin ou les légumes seront par la suite cuisinés lors
des ateliers de cuisine de I'école. Réalisé par les éleves du
régulier de '’Ecole secondaire de Donnacona.

¢ Dans le cadre du projet Expédition finale d'une durée de 4
jours a ’Ecole Louis-Jobin, élaboration du menu, recherche
de commanditaires et préparation des repas.

« Le comité Décore ton école a I'Ecole secondaire de Saint-
Marc-des-Carrieres, a réalisé des ceuvres pour donner un
nouveau « look » au local Le Zalon.

Volontariat

Deux projets de volontariat ont été réalisés cette année. Le
premier en collaboration avec la Ville de Saint-Basile ou des
fanions ont été fabriqués ce qui a permis a la communauteé
d’embellir leur municipalité. Ce projet avait lieu lors des
festivités du 176e anniversaire de la Ville et 19 jeunes y ont
participé. Le deuxieme avait lieu a Saint-Léonard-de-Portneuf
afin de récolter les histoires des ainés de la municipalité. Ces
histoires, ces recherches et ces anecdotes ont été présentées
par vidéos lors d'une représentation spéciale au Cinéma
Alouette et lors du 125e anniversaire de la ville. Ce projet a été
initié par 5 jeunes dgés de 18 a 35 ans et 7 autres se sont
integreés au projet par la suite pour un total de 12.
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ENTREPRENARIAT JEUNESSE

4 CIEC (Pont-Rouge, Donnacona,
Saint-Basile et Deschambault)
41 adolescents

CIEC (Coop d'initiation a
I'entrepreneuriat collectif)

Entrepreneuriat jeunesse pour une
transition écologique de I'Ecole Saint-
Marc-des-Carrieres — LAB 22

Entrepreneuriat jeunesse
intergénérationnel — Mon histoire en
héritage

PLACE AUX JEUNES

Ce volet permet a des jeunes dgés de 18 a 35 ans de pouvoir venir
visiter et en apprendre davantage sur la MRC de Portneuf afin de
leur permettre d’'évaluer la possibilite de s'établir dans notre
belle région. Pour ce faire, nos agents ont reéalisé 2 séjours
exploratoires de groupe et 4 séjours individuels ce qui leur a
permis de rencontrer 21 personnes. Ils ont aussi fait des
démarches avec plusieurs candidats intéressés a s’établir dans
Portneuf. Au total, c’est donc 85 personnes qui ont manifesté un
intérét pour notre MRC. De ce nombre, en 2023-2024, c’est 49
personnes qui ont décidé de déménager dans Portneuf. A ces 49
personnes, on ajoute 14 personnes supplémentaires qui sont les
conjoints et/ou les enfants des personnes accompagnées.




Le programme d’éducation financiére Mes finances, mes choix
est constitué de 17 modules et est proposé grdce a une approche
participative et dynamique, s'‘adressant principalement aux
jeunes ages de 16 a 25 ans.

Pour notre 4e année, prés d'une trentaine d'ateliers ont été
offerts aupres de groupes d'éleves du Centre de services
scolaire de Portneuf, du Centre de détention de Donnacona, de
groupes provenant d'organismes communautaires (plateaux
de travail CJE et Vallée Bras-du-Nord, nouveaux arrivants,
etc.) et méme au sein d’entreprises privées ou publiques, pour
un total de 367 participations aux ateliers. Les principaux
themes abordés cette année : La gestion du budget, Acheter et
épargner, Partir en appartement, Le cellulaire, Les taxes et
impots, La protection du consommateur, La sécurité
numeérique et L'alimentation.

Taux de satisfaction: 98 %

Finalement, le Carrefour jeunesse-emploi de Portneuf a
maintenu son implication auprés de JeunEssor Portneuf, de
Concert'Action Portneuf et d’Acces Travail Portneuf pour des
projets touchant la persévérance scolaire, l'‘animation
d’activités dans les écoles secondaires et le partage
d’expertise en lien avec l'intégration socioprofessionnelle des
nouveaux arrivants, issus ou non de I'immigration.

MES FINANCES,
MES CHOIX

PROGRAMME wEDu,cinow FINANCIERE
Impd&ts et taxes :
un devoir citoyen

=

16 Février: 162, rue Notre-Dame,
Donnacona, 10 h

29 Février: 592, rue Guyon, St-
Raymond, 18 h 30

MES FINANCES,
MES CHOIX

PROGRAMME D'EDUCATION FINANCIERE

O Desjardins

Orientation

‘ Aﬁmc:om,;“;,1;,,.“.”‘.'9',,t
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UNE MOSAIQUE DE POSSIBILITES

Réalisé dans les 3 écoles secondaires de Portneuf, le projet visait I'apport d’effets
bénéfiques sur la santé mentale des jeunes participants. La réalisation de ces activiteés
culturelles a été realisée en collaboration avec deux artistes portneuvois : Mathieu
Bergeron (L'Atelier Phébus) et Isabelle Forest (Le Chemin qui marche). Pour I'année
scolaire 2023-2024, 190 jeunes se sont impliqués dans 52 ateliers d'écriture, de dessins et
de mosaiques.

Donnacona : 1 projet, 60 jeunes, plusieurs ceuvres individuelles et 3 mosaiques.
Saint-Marc-des-Carrieres : 1 projet, 100 jeunes, plusieurs ceuvres individuelles et 3
mosaique.

Saint-Raymond : 1 projet, 30 jeunes, plusieurs ceuvres individuelles et 3 mosaiques.

-
Viser haut!
Ecole secondaire de Saint-Marc




FELIX-ANTOINE GERMAIN-DION
Représentant jeunesse
(Président)

LAURIE CHATEAUVERT
Directrice adjointe L'Arc-en-Ciel
(Vice-présidente)

ETIENNE BOURRE-DENIS
Conseiller aux entreprises SADC de Portneuf
(Secrétaire-trésorier)

JESSICA BEAUPRE
Enseignante, Donnacona et représentante jeunesse
(Administratrice)

SOPHIE TREPANIER
Intervenante sociale, CIUSSS de Portneuf
(Administratrice)

ALEXIS LANGLOIS
Technicien en loisir, ESDO et représentant jeunesse
(Administrateur)

/Y



KARINA BEDARD Conseillére en emploi et intervenante Départ@9

MATHIEU BERGERON Chargé de projet

FRANCOIS BERTHIAUME Intervenant en plateaux de travail

MONIQUE BERUBE * Intervenante en plateaux de travail

ANICK BILODEAU *Intervenante en plateaux de travail

KATY BUSSIERE Agente de projet en entrepreneuriat et migration
GENEVIEVE DENIS, conseillére en emploi, conseillere Mes Finances, mes choix
ANNIE DESJARDINS Directrice adjointe

DAVID DESILETS Conseiller en orientation

NATASSIA DION Conseillére en emploi et d’orientation

CLAIRE FLEURY Directrice générale

LAURIE-ANNE GARANT * Conseillére en emploi et d'orientation
ALEX GAUTHIER Intervenant en persévérance scolaire
STEPHANE LEPINE agent de communication

METCHINOU-A. MAILLE * Intervenante en plateaux de travail
GENEVIEVE MAYRAND-PAPILLON * Intervenante en plateaux de travail
AUDREY NORMANDEAU *Précieuse collaboratrice* Mes Finances Mes Choix
GABRIELLE PERREAULT Intervenante Départ@?9 et autonomie

CHANTAL PERRON Conseillere en emploi

ALEXIA PICHE * Agente de communication

FRANCINE PICHE Adjointe a la direction

LOUIS-MAXIME RENAUD Agent de projet en entrepreneuriat et migration
FREDERICK RICHARD *Précieux collaborateur* Intervenant persévérance
scolaire

MARIANNE ROBITAILLE Conseillere en emploi, Mes Finances Mes Choix
VICKY ROY * Conseillere en emploi et d'orientation

JOANY ST-AMAND Technicienne comptable

GERALDINE STERPIN Intervenante en persévérance scolaire et autonomie
VERONIQUE VACHON Intervenante en plateaux de travail

* ont quitté durant 'année ou étaient en congé de maternité

/Y



Tia Trinquier, CIEC et CJS Donnacona

Coralie St-Cyr, CIEC et CJS Donnacona

Vicky Bédard, CJS Deschambault-Grondines

Charles-Daniel Pickford-Marcotte, CJS Deschambault-Grondines
Amélie Paquin, CJS Pont-Rouge

Samantha Gauthier, CIEC Saint-Basile / Sainte-Christine

Chambre de commerce de I'Est de Portneuf

Chambre de commerce du secteur ouest de Portneuf

Chambre de commerce régionale de Saint-Raymond

Comité consultatif de la fondation Alcoa

Comité culturel et comité scientifique de la Commission scolaire de Portneuf
Comité d’analyse du projet de Centre d’'études collégiales de Portneuf

Comité de développement durable Alcoa

Comité de la déemarche Contact Emploi Portneuf

Comité de la prévention de la santé sexuelle des jeunes de la Capitale-Nationale
Comité d'investissement de la MRC de Portneuf

Comité local des travailleurs de milieux été 2023

Comité MFMC de Portneuf

Comité organisateur de Rendez-vous RH Portneuf

Comité organisateur du défi OSEntreprendre volet local et membre jury du
volet régional

Comité relance du Centre de services scolaires de Portneuf

Comités locaux des Coopératives jeunesse de services (CJS) et

des Coopératives d'initiation a I'entrepreneuriat jeunesse (CIEC)

Conseil d’administration de la Corporation de transport régional de Portneuf
Conseil d'administration du Centre Femmes de Portneuf

Conseil d'administration de I'Arc-en-Ciel

Conseil d’établissement du Centre de formation de Portneuf

Concert’Action Portneuf (promotion et prévention jeunesse) 4‘;‘;




Démarche de concertation Portneuf Ensemble

Sous-comités de travail : Logement, Emploi, Réussite éducative, Sécurité
alimentaire

Membre du jury du défi Ose entreprendre,

finale locale MRC de la Jacques-Cartier

Partenariat avec Acces Travail Portneuf pour I'animation
des sessions d’'information DRHC

Réseau des Carrefours jeunesse-emploi du Québec

Table d’actions préventives jeunesse de Portneuf

Table de concertation en entrepreneuriat de Portneuf
Table de concertation en sécurité alimentaire de Portneuf et comité de gestion
Table des organismes de Portneuf

Caisse Desjardins du Centre de Portneuf

Caisse Desjardins de Saint-Raymond et de Sainte-Catherine-de-la-Jacques-Cartier
Caisse Desjardins de 1'Ouest de Portneuf

Centre de formation de Portneuf

Députe provincial Vincent Caron

Emploi Eté Canada et député Joél Godin

Fondation Alcoa

Ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité (Services Québec, local et
régional)

Ministere de la Culture et des Communications (Culture et santé mentale 12-18
ans)

Mouvement des caisses Desjardins

MRC de Portneuf

Promutuel Portneuf-Champlain

Secretariat a I’Action communautaire autonome et aux Initiatives sociales -
SACAIS

Secreétariat a la jeunesse - Créneau Carrefour jeunesse-emploi - Place aux jeunes

en région 4(1 2
~



Centre nature Saint-Basile

Centre de formation de Portneuf

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de
la Capitale-Nationale

Cinéma Alouette

Ecole secondaire Donnacona

Ecole secondaire Louis-Jobin

Ecole secondaire Saint-Marc-des-Carriéres
JeunEssor Portneuf

La Licorne

Parc naturel régional de Portneuf

Relais des Ecureuils

Solidariteé Citoyenne Portneuf

Ville de Donnacona

Ville de Pont-Rouge

Ville de Saint-Basile

Ville de Saint-Léonard

Ville de Saint-Marc-des-Carrieres

Ville de Saint-Raymond

Ville de Sainte-Catherine-de-la-Jacques-Cartier
Table de concertation des ainés de Portneuf
Table de concertation en sécurité alimentaire de Portneuf

{



Coordonnées

Siege social Donnacona
162, rue Notre-Dame, suite 101
Donnacona (QC) G3M 1G4

Point de service de Pont-Rouge
189, rue Dupont (Place St-Louis),
bureau 232, porte 9

Pont-Rouge (QC) G3H 1N4

Point de service de Saint-Marc-
des-Carrieres

150-3, rue Saint-Joseph
Saint-Marc-des-Carrieres(QC)
GOA 4B0O

418 329-1357 OU
1 800 897-9910

Point de service Donnacona
312, de I'Eglise, local 2204
Donnacona (QC) G3M 1729

Point de service Saint-Raymond
592, rue Guyon
Saint-Raymond (QC) G3L 0A5

Point de service de Sainte-
Catherine-de-la-Jacques-Cartier
2, rue Laurier
Sainte-Catherine-de-la-Jacques-
Cartier (QC) GOA 3MO0

www.cjeportneuf.com @)
cjeeportneufplus.com N

CarrefourJeunesseEmploiPortneuf ﬂ


https://www.facebook.com/CarrefourJeunesseEmploiPortneuf
https://www.facebook.com/CarrefourJeunesseEmploiPortneuf

